Business Models

Pour aller plus loin : https://emlyon.github.io/mk99

Plateformes

Qu’est-ce que c’est?

Une plateforme est une structure mi-organisation, mi-marché, qui coordonne et
stimule les transactions entre producteurs et consommateurs de biens et services.
La plateforme est mise en place par une ou des organisations qui tirent parti de la
valeur créée. Plus il y a d'utilisateurs de la plateforme, plus ils en tirent de valeur

(effets réseaux).

Les plateformes ressemblent aux organisations dans la mesure ot ce sont le plus
souvent des entreprises ou des instances publiques qui les créent. Mais au

produites par des producteurs et consommateurs situés a 'extérieur de

l'organisation.

Les plateformes ressemblent aux marchés dans la mesure ot la valeur est créée
par des agents indépendants qui opérent des transactions « atomiques »
(échanges, services ou ventes a la piéce). Mais au contraire des marchés, ces
transactions sont organisées et controlées trés fortement par une organisation -

qui joue en quelque sorte le role de « place de marché privée ».
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La «data-ification », facteur clé de succes des plateformes

L’avantage concurrentiel d'une plateforme n’est pas le market fit entre un produit créé en interne
et des acheteurs externes, mais sa capacitéa:

- orchestrer une coordination utile, fluide et efficace entre tierces parties nombreuses et variées.
Cela suppose une collecte intensive de données sur les acteurs de la plateforme et leurs usages
(voir fiches bjg data et JoT), une automation et scalabilité des échanges d’information (voir

API et visualisation des données), et la gestion fine des droits et devoirs associés aux données
(voir fiches RGPDet blockchain).

- mettre en place des mécanismes d’apprentissage qui accroissent la valeur tirée par les
utilisateurs de la plateforme au cours du temps. Cela est rendu possible par I'analyse de
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Points de vigilance
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Dawex développe une plateforme de marché pour la donnée, en
mettant en relation vendeurs et acheteurs de données. La plus-
value apportée par Dawex aux acteurs est la maitrise totale de la
transaction, sur un asset sensible.
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Plateformes «distributrices » : Spotify, Netflix,
Alibaba, Amazon, booking.com, UberEats ... mettent
en relation des producteurs de biens et services avec
une clientéle dispersée.

Plateformes « matching »: Facebook, Airbnb, Uber,
Blablacar, LeBonCoin ... fournissent une infrastructure
permettant a des usagers d’acheter, d’échanger ou de
communiquer.
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